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800 sondés par pays (entre 25 et 75 ans)

Questionnaire en ligne — 40 questions (~15 min.)

Enquéte de terrain réalisee en décembre 2018
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PRISE DE CONSCIENCE DES CYBER RISQUES
INQUIETUDES CONCERNANT L’'USAGE D’INTERNET
STRATEGIES DE PROTECTION

APPETENCE POUR LE SERVICE DE CYBERPROTECTION
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I Une cybercriminalité en hausse




En France, les sondés connaissent assez bien les
principaux cyber risques




Les connaissances en matiere de solutions de cyber
protection restent limitees (en dehors des US)
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Les inquiétudes concernant I'usage d’Internet
sont néanmoins significatives

Préoccupations Inquiétudes concernant
potentielles 'usage d’Internet
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Les francais ont un sentiment d’insécurite
quant aux datas qu’ils partagent en ligne

N’ont pas I'impression
d’avoir la maitrise des
informations accessibles par
des tiers les concernant

Se sentent tres exposeés
aux cybercrimes &
a l'usurpation d’identité

Se considerent plus
susceptibles d’étre victimes
d’'une cyber attaque

Exposition a la
cybercriminalité &
a 'usurpation d’identité

lu 38% Leurs enfants

“ 31% Leurs parents agés

- 30% Eux-mémes




La cybercriminalité est devenue une préoccupation mondiale

% des sondés préoccupés par la cybercriminalité
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1 Global: ensemble des 9 pays interrogés;
2 Europe: ensemble des pays interrogés, hors
Etats-Unis




Les moyens de protection restent encore insuffisants

27%

Changent

rarement /

jamais de
mot de passe

48%

Ne sauraient comment
remeédier a la situation
si leurs informations
personnelles étaient
compromises

|0 o

88%

49%

Ont un
antivirus /
anti-malware

41%
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Les sondeés francais montrent un grand intérét pour notre
service de cyberprotection

Déclarent que les entreprises
et les institutions n’en font
pas assez pour protéger leurs
données personnelles

Ont une tres bonne opinion
de notre service de
CyberProtection

Trouvent ce service tres
intéressant
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Les alertes & I'assistance 24/7 sont les fonctionnalités du
service CyberProtection by Europ Assistance les plus
plébiscitées des sondés

Y
.

go
)

\




Aprés la lecture de la description exhaustive du service — résultats comparés avec les données de I’'étude sur la Cyberprotection 2017 pour
la France, ’Espagne et I'ltalie
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1 Global: ensemble des 9 pays interrogés; You live we core

2 Europe: ensemble des pays interrogés,
hors Etats-Unis
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Les institutions financieres sont des partenaires
legitimes pour proposer le service de
CyberProtection
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